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Sehr geehrte Damen und Herren,

wie aus zahlreichen Pressemitteilungen und WDR-Berichten bekannt geworden ist,
kommt es auf der Linie S8/S68 seit langerem zu zahlreichen Zugausfallen,
Verspatungen und den vermehrten Einsatz von Kurzztugen. Das hat zur Folge, dass
zahlreiche Fahrgaste nicht mitgenommen werden kdnnen. Die Mobilitatsgarantie oder
Fahrgastrechten gelten fur derartige Vorgange m.E. nicht bzw. haben keine Wirkung.

Mit beiliegendem Musterschreiben habe ich den VRR angeschrieben und gebeten, fur
die Dauer der unzumutbaren Zustande ab November 2018 eine Entschadigung
meines Monatstickets von 20% zu gewahren. Dies hat der VRR mit beigefugter
Standardantwort abgelehnt, obwohl der VRR anerkennt, dass es sich nicht um einen
,vertragskonformen Zustand“ handelt und eine Entschadigung grundsatzlich madglich
sei (DB Regio wurde aufgefordert den betroffenen Fahrgasten eine Entschadigung zu
unterbreiten).

Gleichzeitig wurde mir empfohlen, mich an die Schlichtungsstelle zu wenden, dem ich
hiermit nachkomme.

Ich méchte Sie bitten, zu prifen, ob Inhabern von Monatstickets eine Entschadigung
zusteht, wenn z.B. aufgrund von Wartungsproblemen, Bauarbeiten oder sonstiger
Vorkommnisse Zige Uber Monate hinweg regelmaflig nicht bzw. nicht ausreichend
verkehren.

Auch wenn kein Rechtsanspruch bestehen sollte, bitte ich Sie im Rahmen lhrer
Mdglichkeiten auf eine freiwillige Entschadigungsleistung des Verkehrsunternehmens
hinzuwirken. Denn um die Attraktivitat von Bus und Bahn zu steigern, missen auch
umfassende  Entschadigungsleistungen jedenfalls im Falle gravierender
Leistungsstérungen wie hier an die betroffenen Fahrgaste gewahrt werden.

Vielen Dank
Mit freundlichen Grifen
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Antrag auf anteilige Erstattung von 20% der Kosten fir mein Monatsticket ab
November 2018 bis zum Abstellen der beschriebenen unhaltbaren Zustéande

° Preisstufe

Art des Tickets/Kundennummer

e Ausfall von Ziigen der S-Bahn S8 und S68 zwischen

Einstiegshaltestelle

und bzw. Einsatz von Kurzzigen
Ausstiegshaltestelle

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich nutze den OPNV taglich fir meine Fahrt von und zur Arbeit bzw. Ausbildungsstatte.
Auch bei Ausfall von Ziigen, Verspatungen, Schienenersatzverkehr, Streiks oder sonstiger
Widrigkeiten bezahle ich piinktlich. Der Service und die Zuverlassigkeit des OPNV nehmen
jedoch stetig ab. Seit geraumer Zeit fallen zwischen Wuppertal und Diusseldorf regelmafig
die S-Bahnen der Linie S68 aus und die Zuge der Linie S8 verkehren zunehmend einztigig,
so dass zahlreiche Fahrgaste in den Morgenstunden wegen Uberfiillung nicht mehr
einsteigen kdnnen. Der WDR und die Rheinische Post haben bereits mehrfach dartber
berichtet.

Die Nutzung der Mobilitatsgarantie hilft mir auch nicht weiter, da

1. an den S-Bahn Haltestellen nicht ausreichend Taxen zur Verfugung stehen, um alle
Fahrgaste aufzunehmen,

2. Taxen i.d.R. deutlich l&nger fiir meine arbeitstagliche Hin- und Rickfahrt brauchen als
die S-Bahn und

3. mirin der Zeit zwischen 5:00 — 20:00 Uhr maximal 25 € (bzw. 50€ bei Barenticket und
Ticket2000) erstattet werden, eine Taxifahrt jedoch deutlich teurer ist.

Ich bhitte Sie, mir ab November 2018 bis auf weiteres die monatlichen Kosten meines
Monatstickets in Hohe von 20% zu erstatten.

In Erwartung einer Antwort und wohlwollenden Prifung meines Anliegens
verbleibe ich mit freundlichen Grif3en

Unterschrift
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Antrag auf anteilige Erstattung des Monatstickets

Sehr geehry
vielen Dank fur Ihr Schreiben.

Ihren Unmut hinsichtlich der aktuellen Betriebssituation auf den Linien S 8 und
S 88 kdnnen wir sehr gut nachvollziehen. Ursachlich far die aktuellen Ausfalle
und Kapazitatsminderungen sind ist ein erhéhter Schadstand bei den Fahr-
zeugen des beauftragten Eisenbahnunternehmen DB Regio.

Dass wir mit der momentanen Leistung des Unternehmens alles andere als
zufrieden sind, steht auRer Frage. Wir stehen in standigem und fast taglichem
Kontakt mit DB Regio (bis zur Vorstandsebene). Damit die Fahrten z.B. auf
der Linie S8 nicht ganzlich ausfallen, werden die Zugverbande getrennt und
verkehren als Einzeltraktion. Diesen Zustand haben wir bei DB Regio scharf
bemangelt und die umgehende Wiederherstellung des vertragskonformen
Zustandes gefordert. DB Regio hat uns daraufhin zugesichert, dass zur Wie-
derherstellung des vertragskonformen Zustandes Schichtverlangerungen,
Mehrarbeit und Verlagerung der Arbeiten in andere Werke umgesetzt werden.
Wegen der anhaltend inakzeptablen Betriebsleistungen haben wir gegentiber
DB Regio aukerdem eine offizielle Abmahnung ausgesprochen.

Als Fahrgast stehen Ihnen im VRR-Raum im Fall von Ausféllen oder Ver-
spatungen einige Erstattungsangebote zur Verfiigung, die Ihre entstandenen
Unannehmlichkeiten etwas ausgleichen kénnen. Zusatzlich zur Mobilitatsga-
rantie, die lhnen wie Sie schreiben lediglich bedingt weiterhilft, kdnnen Sie
alternativ die bundesweiten Fahrgastrechte nutzen. Aufterdem kénnen Sie
sich auch an die Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V. wenden. Informationen
hierzu finden Sie auf den folgenden Internet-Seiten:

= www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de

= www.fahrgastrechte.info

= www.mobigarantie-nrw.de
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Den Ticketpreis fiir Inr Monatsticket kénnen wir leider nicht anteilig erstatten. Da wir jedoch zusatz-
lich zur Abmahnung das Unternehmen aufgefordert haben, den betroffenen Fahrgasten eine Ent-
schadigung zu unterbreiten, empfehlen wir Innen sich direkt an DB Regio zu wenden:

DB Regio NRW AG

Kundendialog

Bahnhofstrale 1-5
48143 Miinster

E-Mail: kundendialog.nrw@deutschebahn.com

Web: www.bahn.de/nrw

Tel. 01806/464006 (20 Cent/Anruf aus dem deutschen Festnetz; aus dem Mobilfunknetz max.
60 Cent/Anruf)

Wir bedauern, dass wir Ihnen keine positivere Nachricht Ubermitteln kénnen und versichern [hnen,
dass wir auch nach den neusten Zusicherungen der DB Regio weiterhin Druck auf das Unterneh-
men auslben werden.

Freundliche Grifze
*

lhr VRR-Team

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR
- Fachgruppe Kundenmanagement -
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